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BAB | PENGENALAN APLIKASI

I.1 Deskripsi Singkat Aplikasi

Portal Pelayanan dan PelindungaWWNI di Luar Negeradalah sebuah portal yang mewadahi
keseluruhan proses yang dibutuhkan oleh WNI di luar negeri dalam rangka pelayanan
seperti lapor diri, pengaduan kasus, pengaduan layanan hingga pengajuan layanan yang
diperlukan oleh WNI di luar negeri

I.2 DeskripsiUser
Aplikasi ini memilikuseryang diberi kewenangan dalam menggunakan fitdéitur aplikasi.
Berikut adalah hak aksesserWNI terhadap aplikasi.

—
—— I
WNI ——
-
-
-
-

GambarlHak Akses WNI

Dalam panduan ini, yang akan dibahadalah Modul Lapor Diri.

[.3 Langkah Awal Penggunaan Aplikasi

Portal Pelayanan dan PelindungaiVNI di Luar Negeri memungkinkan penggunger
untuk bisa mengakses dengaiogin pada halamanlogin dengan email danpassword
tertentu. Untuk memulai aplikasi ini, pertama kali kita bisa menggunakan salah satu
browser, kemudian mengisikan alamat URL aplikasi padaddress bar, yaitu
http://peduliwni.kemlu.go.id/ Setelahusermenjalankan URL tersebut, maka akan terlihat
tampilan berikut ini.
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I.4 Fungsi- Fungsi Menu

Portal Pelayanan dan PelindungatWNI di Luar Negerimemiliki menu-menu untuk
mempermudah Userdalam menggunakan aplikasi. Berikut adalah daftarenu yang ada
padaPortal Pelayanan dan PelindungaWNI di Luar Negeruntuk userWNI.

TabellDaftar Menu

Menu Keterangan
WNI
Menu ini menampilkan halaman awal ketikauser
mengakses PortaPelayanan dan PelindungaWNI di Luar

Negeri.

Menu ini menampilkan informasi himbauan datravel
Himbauan . . .
warningdi luar negeri.

Menu ini menampilkan informasi pelayanan yang ada pa

Informasi Pelayanan . . .
masingmasing perwakilan.

. Menu ini menampilkan pengumuman penting bagi WNI
luar negeri, yangterdiri dari pengumuman pusat dan
pengumuman lokal (sesuai negara).
Menu ini menampilkan referensi hukum terkai
keberadaan dan perlindungan WNI di luar negeri.
Menu ini digunakan untuk melaporkan diri terkai
kedatangan, perpindahan dan kepulangan WNI di lu
negeri.
Menu ini digunakan untuk mengajukan pelayanan yar
terdiri dari pelayanan legalisasi, surat keterangan



pelayanan kelahiran, pelayanan kematian, pelaan
perkawinan, pelayanan perceraian, pelayane
keimigrasian, dan pelayanan lainnya (menyusul
berikutnya)

Menu ini digunakan untuk melakukan pengaduan yar
terdiri dari pengaduan kasus dan pengaduan layane
(menyusul berikutnya



BABII PENJELASAN PENGGUNAANTEM APLIKASI

Bagian ini akan menjelaskan tentang cara penggunaan PoRalayanan dan Pelindungan
WNI di luar negeri untukuser WNI. Untuk dapat mengakses fitufitur yang ada di Portal
Pelayanan dan Pelindungaw/NI di luar negeri, sesuai dengan standkeamananwebsite,

& Masuk
user diharuskan untuk melakukanlogin terlebih dahulu dengan cara Kilik ,
kemudian sistem akan menampilkaiorm login seperti berikut.

Masuk Aplikasi

Pelayanan dan Perlindungan WNI di Luar Negeri

Saya bukan robot

Gambar3WNI-Login

Apabilausersudah mempunyai akun pada Port&lelayanan dan Pelindungaw/NI di Luar
Negeri, makauser dapat mengetikkan email dan password pada kolom yang sudah

disediakan lalu klim untuk masuk. Apabilaiserbelum mempunyai akun pada

Daftar
Portal Pelayanan dan PelindungalVNI di luar negeri, makaiser dapat klik -
kemudian sistem akan menampilkaiorm pendaftaran seperti berikut.
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Apa makanan kesukaan Anda?

Saya bukan robot

Gambar4 WNI z Daftar

Daftar

Selesai mengisikan keseluruhan kolomserdapat ink_ untuk mendaftarkan
akun dan melanjutkan proses untuk masuk dalam Poriglayanan dan PelindungawNI
di luar negeri.

Setelah berhasil mendaftarkan akun,user akan mendapatka email konfirmasi
pendaftaran, seperti berikut

I TRASPAC -IEN # 0
Email - - (] ] - ¥ - Lainnya ~ Tddai 611 < > Q-
o ‘ ~
Verifikasi Akun Email  «otsk Masuk x =
I Kotak Masuk (1) Portal Peduli WNI 18 Feb «
Berbintang ke saya [~

Email Terkirim

Draf (1) ™

£ )
Selengkapnya ~ " PELAYANAN DAN PERLINDUNGAN WNI
T : DI LUAR NEGERI
N‘&‘”_“"zh

Terima Kasih Bapak / Ibu

Anda telah melakukan registrasi ke Portal Pelayanan dan Perlindungan WNI di Luar Negeri, dengan data sebagai berikut:
Email : saya@gmail.com

Password : peduliwni

Pertanyaan Keamanan : Apa Makanan Kesukaan Anda?

Jawaban Pertanyaan Keamanan : Bakso

Silakan klik link berikut untuk melakukan aktivasi akun Anda.

Gambar5 WNIz Email Konfirmasi

Userakan mendapatkan email yang berisialamat email, passwordyang digunakan untuk
login, serta jawaban pertanyaan keamanan. Email sgbaiknyajangan dihapus, karena
berisi datadata mengenai akunuser, sehingga jika sewaktavaktu user membutuhkan
informasi mengenai akun, dapat melihat email tersehuSetelah itu,userdiminta untuk
melakukan konfirmasi emaitiengan kliklink yang ada di konten email tersebuytdan jika



telah berhasil makaiserdapatlogin menggunakan email dapasswordyang didaftarkan di
awal.

II.1 Menu Beranda

Menu ini merupakan halaman awal ketikaserberhasillogin pada PortalPelayanan dan
Pelindungan WNI di luar negeri. Pada halaman beranda, sistem akan menampilkan
informasi yang terdiri darislideshow fasilitasportal mengenai lapor diri, pelayanan, dan
pengaduan, daftar pelayanan yang difasilitasi portal, serta tentang kami dan hubungi kami.
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Apa Yang Kami Fasilitasi?

Pelayanan

Pengajuan pengaduan kasus maupun pengaduan
terhadap pelayanan yang diberikan kepada Anda, dapat
Anda lakukan dengan mudah melalui portal PEDULI WNI.

Dengan melakukan lapor diri, pihak perwakilan akan Pelayanan prima bagi WNI melalui pengajuan mandiri

lebih optimal dalam memberikan pelayanan dan untuk layanan legalisasi, surat keterangan, pencatatan

perlindungan kepada Anda di luar negeri. Bagi Anda yang dan pelaporan kelahiran, kematian, ~perkawinan,

pindah dan menetap ke luar negeri, cukup melakukan
lapor diri melalui portal PEDULI WNI, dan tanda bukti
lapor diri akan langsung dikirimkan ke email Anda. Portal

PEDULI WNI memfasilitasi lapor diri kedatangan,
perpindahan, dan kepulangan.

Legalisasi Surat K

Pencatatan dan
Pelaporan Perceraian K rganegaraan

Pelepasan

bahan Data

perceraian, penerbitan paspor baru, perubahan data
paspor, penerbitan SPLP, penerbitan affidavit, legalisasi
job order, legalisasi perjanjian kerja, perpanjangan buku
pelaut, sign on dan sign off buku pelaut. Melalui portal
PEDULI WNI, Anda dapat melakukan tracking status
layanan dengan mudah.

Layanan Kami

Pencatatandan
Pelaporan Kelahiran

Pengangkatan Anak

Legalisasi Perjanjian
Kerja

Gambar6 WNIz Beranda

Anda juga dapat melakukan tracking dan mengetahui
status penanganan pengaduan yang telah Anda ajukan
dengan mudah.

Pencatatandan
Pelaporan Kematian

Penerbitan Paspor
Baru

Legalisasi k

Pencatatan dan
Pelaporan Perkawinan

Penerbitan SPLP

Perpanjang Buku
Pelaut




[1.2 Menu Himbauan

Menu himbauan merupakan menu yang menyajikan informasi mengetavel warningdi

luar negeri. Travel Warningsendiri adalah sebuah himbauan ataupun larangan yang
dikeluarkan oleh sebuah negara kepada warga negaranya untuk tidak bepergian ataupun
melakukan perjalanan ke sebuah negara atauwilayah tertentu, dimana pelarangan ini
biasanya dikeluarkan karena alasan tertentu yang bisa saja berdampak merugikan ataupun
membahayakan bagi warga negaranya tersebut. Untuk dapat mengakses menu himbauan,

Himbauan
user dapat memilih - kemudian sistem akan menampilkan halaman menu
himbauan seperti berikut.

Beranda | Himbauan  InformasiPelayanan  Pengumuman  Referensi  LaporDiri  Pelayanan  Pengaduan & FATHUR WIRAWAN HADI v
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Travel Warning
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Klarifikasi Hoax Terkait Pernyataan

Sekjen OKI Tentang Isu Rohingya Himbauan terkait Larangan Mengambil = AFRIKATENGAH, A
Gambar di Masjidil Haram dan Masjid REPUBLIK
Nabawi
I |, oo, keputauan A
mim
[

© 2017 Direktorat Perlindungan WNI dan BHI | All Rights reserved.

Gambar7 WNIz Himbauan

[1.2.1 Lihat Detall

Untuk melihat detail setiap informasi yang disajikan pada menu himbauaserdapat klik
pada judul himbauan, kemudian sistem akan menampilkan halamdetail himbauan
seperti berikut
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Beranda = Himbauan

Himbauan terkait Larangan Mengambil Gambar di Masjidil Haram dan Masjid Nabawi

Pada tanggal 15 November 2017, Kedutaan Besar Republik Indonesia di Riyadh telah menerima Nota Diplomatik Kementerian Luar Negeri Arab Saudi terkait Larangan Mengambil Gambar di dalam dan/ atau
pelataran Masjidil Haram dan Masjid Nabawi. Dalam Nota Diplomatik tersebut memperingatkan bahwa jika aturan tersebut dilanggar, pihak keamanan di kedua Masjid Suci telah diberi wewenang untuk
mengambil dan menyita hasil dokumentasi jamaah. Kami menghimbau kepada seluruh WNI yang berada di Masjidil Haram dan Masjid Nabawi untuk menahan diri untuk tidak mengambil gambar di kedua
tempat suci dan menjaga ketertiban selama menjalankan ibadah dengan mematuhi peraturan yang berlaku. (Sumber gambar: http://travel.kompas.com/)

@ 2017 Direktorat Perlindungan WNI dan BHI | All Rights reserved.

Gambar8 WNI z Detail Himbauan

[1.2.2 PencariarHimbauan
Pada menu iniuserjuga dapat mencari mengenai informadravel warningdi masing

masing negara, dengan mengetikkan nanmegarapada O‘ yang berada

di panel sebelah kananmaka sistem langsung menampilkan data yang sesuai dengan
pencarian yang dilakukaruser. Setelah negara yang akan dilihat informasinya sudah
ditemukan, user dapat klik pada nama negara tersebut, kemudian sistem akan
menampilkan halaman detail informastravel warning pada negara tersebut seperti
berikut.
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Gambar9 WNIz Informasi Negara

[1.3 Menu Informasi Pelayanan

Menu ini menampilkan informasi mengenai pelayanan yang disediakan oleh masiaging
perwakilan di seluruh negara. Pada menu inserjuga dapat melihat alamat perwakilan ,
serta dapat melihat pelayanan apa saja yang disediakan di perwakilan tersebut. Untuk

dapat mengakses menu Informasi Pelayanamserdapat memilih maka
sistem akan menampilkan menu infanasi pelayanan seperti berikut.
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